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1-DO OBJETO

1.1. Registro de prego objetivando a Contratagdo de Empresa Especializada na Prestagdo dos Servigos
de Locagio de Software, para licenciamento de uso e suporte técnico de programa integrado de Gestdo
Escolar Publica, visando atender as necessidades da Secretaria Municipal de Educagdo do Municipio
de Ourém/PA.

1.2. A existéncia dos pregos registrados ndo ira obrigar a Prefeitura Municipal a firmar as
contratagdes, facultando-se a realizagdo de licitagdo especifica para a contratagdo pretendida,
assegurada preferéncia ao contratado registrado em igualdade de condig¢des (Decreto 7.892/2013 —
Artigo 16).

1.2 DO QUANTITATIVO E DESCRITIVO DO OBJETO
Abaixo encontra-se descrito os servigos, € valores que servirdo como base para a realizagdo do
certame.

ANEXO | - SECRETARIA MUNICIPAL DE EDUCACAO

QUANT. | QUANT. | MEDIA | MEDIA
ITEM ESPECIFICACOES DOS PRODUTOS UNID | wixims | MAXIMA | UNIT. | TOTAL

Servigos de implantagdo, migragdo de
dados do senso escolar, capacitagdo
presencial de todos os usuarios €
parametrizagdes iniciais, licenciamento,
manutengdo, atendimento online e/ou
presencial do Médulo Pedagégico:
Cadastro de Escola, Controle atas e
reunides, Cadastro de alunos, Estrutura
Curricular, Controle de vagas e matriculas
online, Sistema Presenga Bolsa Familia,
Integragdo Censo Escolar. Recursos
Humanos: Cadastro de servidores,
Controle de cargos e fungdes com
Modulagdo, defini¢do de perfis de acesso.
Didrio escolar web: Plano de aula
integrado a BNCC, registro de frequéncia e
conteido da aula, Registro de notas e
conceitos, relatorio de acompanhamento
individual por aluno. APP Aluno:
Visualizagdo de notas, Informativo de
faltas, conteudo de aulas, Agenda de avisos.
Mural da Escola: Envio de recados para
alunos e ou responsaveis. APP Diario
escolar ON/OFFLINE- possibilita que os
professores  registrem a frequéncia,
conteido das aulas e notas dos alunos,
mesmo sem acesso a internet. Médulo
Aulas/Atividades a distincia: Portal
online para professores registrarem,
agendarem aulas/atividades para alunos,

02 Mensal 01 12 6.488,89 | 77.866,68
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com inclusdo de questionarios, video aulas,
link, e arquivos para download. Portal do
aluno e/ou APP para acesso as atividades,
forum para perguntas ao professor para
davidas sobre as aulas. Médulo
Administrativo:  Controle  financeiro,
Fontes de recurso, estoque, Cotagdo de
compras, Fornecedores, Transporte escolar,
Merenda escolar e biblioteca ¢ Médulo
para gestio de eventos e formagio
continua.

2 — DAS JUSTIFICATIVAS

2.1 A contratagdo do servigo acima elencado atendera as necessidades da Secretaria Municipal de
Educagio e das escolas municipais de ensino, que se caracteriza por Servigos de Software para gestéo
escolar aplicado exclusivamente ao setor publico, com atualizagdo que garante as alteragdes legais,
corretivas e evolutivas, incluindo servigos de conversdo de dados legado, implantagdo ,treinamento,
suporte ¢ atendimento técnico de todos os sistemas/médulos fornecidos tais como: Gestdo académica
e pedagogica; matriculas online; diario de classe; diario portal aluno/responsavel; gerenciamento de
avaliagdes educacionais; lotagdo e recursos humanos; gestdo de frota e transporte escolar; gestdo de
compras e contratos; gestio de merenda escolar; gestdo de almoxarifado; gestdo de patrimonio. O
respectivo servigo ¢ de necessidade imperiosa para a gestdo dessa secretaria municipal, de modo a
desenvolver um trabalho organizado e dindmico.

3 - DO FUNDAMENTO LEGAL:
3.1. A presente contratagdo, se enquadra na prestagdo de servigos comuns, nos termos da Lei
n°® 8.666, de 1993 e Lei n° 10.520/02.
3.2. A licita¢do sera realizada através da modalidade PREGAO, na forma eletronica, com
julgamento por menor prego, por diaria ou servigos.
3.3 O procedimento tem amparo na Lei n® 10.520, de 17 de julho de 2002, do Decreto n°
10.024/2019, da Instrugio Normativa SLTI/MPOG N° 3, de 26 de abril de 2018, da Lei
Complementar n° 123, de 14 de dezembro de 2006 e suas alteragdes posteriores, aplicando-se,
subsidiariamente, a Lei n° 8.666, de 21 de junho de 1993.
3.4 Sugere-se que a presente licitagdo seja realizada por Registro de Pregos, onde ndo ha a
obrigatoriedade de contratagdo, gerando apenas uma expectativa de direito, tanto para o orgdo que
promoveu o certame, como para a empresa vencedora do certame. Logo, o Sistema de Registro de
Pregos funciona como um grande cadastro de servigos, selecionados mediante licitagdo.
3.5 O Decreto Federal n° 7.892/2013 que instituiu o Registro de Pregos previu a adogdo do instituto
nas seguintes hipoteses:
1. Quando, pelas caracteristicas do bem ou servigo, houver necessidade de contragdes
[frequentes.
2. Quando, for conveniente a compra de bens ou a contrata¢do de servigos para o
atendimento a mais de um drgdo ou entidade, ou programa de governo.
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3. Quando, pela natureza do objeto, ndo for possivel definir previamente o quantitativo a
ser demandado pela Administragdo Publica.
4. Quando for conveniente a aquisi¢do de bens com previsdo de entregas parceladas ou
contratagdo de servicos remunerados por unidade de medida ou em regime de tarefa.
3.6 Nesse contexto, das hipdteses citadas ao norte podemos verificar que objeto em exame, se
enquadra em todas as situagdes previstas pelo legislador, portanto, ndo resta qualquer duvida que o
Registro de Pregos foi certamente a melhor escolha para esse tipo de contratagéo.
3.7 Ademais, o Registro de Pregos ndo compromete recursos financeiros, pois somente havera a
contratagdo de acordo com a necessidade e a ordem de servigo somente quando hé disponibilidade do
valor registrado no momento da prestagéo de servigo.
3.8 Salientamos que esta municipalidade apenas contratara, conforme a sua necessidade, os servigos e
nas quantidades que realmente forem necessarias ao pleno funcionamento e eficicia da maquina
administrativa.

4 — DA PRESTACAO DOS SERVICOS PELA CONTRATADA.

4.1 - A Contratada devera apresentar cronograma detalhado das etapas do projeto, constando as
atividades que serdio realizadas, recursos de pessoal, prazos de desenvolvimento dos servigos de
migragdo, implantagdo, treinamento e acompanhamento pds-implantagdo, contemplando todos os
modulos e processos da solugdo em todas as unidades escolares e administrativas da Secretaria de
Educagiio envolvidas neste projeto. Este cronograma deve ser apresentado preferencialmente em
diagrama Gantt (grafico para ilustrar as etapas de um projeto), gerado a partir de software de
gerenciamento de projetos disponivel no mercado.

4.2 - O software devera utilizar arquitetura moderna e atualizada de 03 (trés) camadas com banco de
dados relacional, cliente/servidor, sem limitagdes de usuarios;

4.3 - A administragdo nfio podera arcar com qualquer custo extra referente a manutengao ou licenga de
uso do banco de dados;

4.4 - O software devera atualizar suas versdes automaticamente, quando disponiveis;

4.5 - O software devera conter sistema de backup automatico, realizando no servidor, em computador
estagdo e on-line em algum servidor web disponibilizado pela licitante;

4.6 - O software devera possuir um sistema de mensagens; para comunicagao entre 0s usuarios;

4.7 - O sistema devera possuir acesso interno ao chat online, para comunicagdo com equipe de suporte
técnico.

4.8 - Implantacéo dos sistemas licitados:

a) Entenda-se como implantagdo todos os servigos necessarios ao normal funcionamento da solugéo
em todas as areas abrangidas, dentre os quais: implantagio, configuragdo, treinamento, customizago,
migragdo e conversdo de informagdes existentes e necessarias a operagdo dos sistemas;

b) Para cada um dos mddulos ou processos, quando couber, deverdo ser cumpridas as atividades a
seguir, de forma que estejam adequadas a legislagdo municipal:

I. Entrega, instala¢do, implantagéo e configuragdes dos modulos;

11. Customizagdes iniciais dos modulos (leiautes, brasdes e relatorios);

I11. Parametrizagdo inicial de tabelas e cadastros;
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IV. Estruturagfio dos niveis de acesso e habilitagdes dos usuarios;

V. Adequagio das férmulas de calculo para atendimento aos critérios adotados pela municipalidade.

¢) O trabalho operacional de levantamento dos dados cadastrais e informagdes necessarias a
implantagio efetiva da solugdo ¢ de responsabilidade da Secretaria de Educagdo, com o suporte da
empresa Contratada.

4.9 - Migracdo dos dados existentes.

a) Esta etapa compreende a importagdo, reorganizagdo e reestruturagdo dos dados existentes nos
sistemas em uso pelo municipio para os sistemas licitados, visando permitir a utilizagdo plena destas
informagdes.

b) A migragdo e o aproveitamento de dados historicos e cadastrais informatizados do municipio, at¢ a
data de execugdo desta fase, sio de responsabilidade da empresa fornecedora dos sistemas. A empresa
Contratada devera providenciar a conversdo dos dados existentes para os formatos e padrdes exigidos
pelos novos sistemas licitados, mantendo a integridade e seguranga dos dados.

¢) O municipio ndo dispde de diagrama ou dicionarios de dados para fornecer a empresa vencedora,
devendo a migragdo acontecer a partir de copia de banco de dados da atual fornecedora a ser
disponibilizado.

d) Na auséncia da possibilidade de migragdo dos dados do banco atual, a Contratada devera
providenciar, sem dnus para o municipio, a digitagdo de todos os itens corrigidos, sujeito a verificagdo
posterior por parte do municipio.

e) Efetuada a migracdo e consisténcia dos dados importados, as informagdes deverdo ser homologadas
pelo municipio, através dos responsaveis pelos dados atuais dos sistemas em cada area.

4.10 - Treinamento e capacitacdo dos usudrios.
a) A empresa vencedora devera apresentar plano de treinamento destinado a capacitagéo dos usuarios

e técnicos operacionais para a plena utilizagdo das diversas funcionalidades de cada um dos sistemas
licitados, abrangendo os niveis funcionais e gerenciais, o qual devera conter os seguintes requisitos
minimos:

I. Contetido programatico do treinamento;

II. Publico alvo;

I11. Registro de listas de presenga com data, nome e assinatura dos participantes;

IV. Processo de avaliagdo da aprendizagem e conhecimentos adquiridos;

V. Processo de avaliagdo qualitativa do contetido e dos instrutores do treinamento;

VI. Fornecimento do material didatico e certificados de participagdo.

b) A Contratada devera treinar os usuarios de cada modulo/area licitado e os técnicos responsaveis
pela solugiio na Secretaria de Educagdo, dentro do periodo de implantagdo com os métodos suficientes
¢ adequados para cada médulo/processo.

¢) As turmas devem ser dimensionadas por area de aplicagio, sendo que cada turma ndo podera ter
mais de 20 (vinte) participantes.

d) O ambiente fisico para o treinamento de cada turma devera ser disponibilizado pela Contratante,
obedecendo ao critério de um computador para cada participante, disponibilizando conexdo com a
internet em todos os computadores € um video projetor por sala.

e) Os custos relativos ao treinamento tais como material didatico, equipamentos néo contemplados no
item anterior, instrutores e despesas envolvidas, tais como: hospedagem, transporte, diarias, etc. serdo
de responsabilidade da Contratada.

f) Devera ser fornecido certificado de participagdo para os participantes que tiverem comparecido a
85% ou mais das atividades de cada curso.
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g) O namero de servidores/usuérios a serem treinados obedecerd a indicagdo expressa da Secretaria de
Educagio podendo estar envolvidos profissionais das equipes de:
I. Mé6dulo pedagdgico (Secretaria de Educagédo e Escolas),

II. Recurso humanos;

II1. Diario escolar web;

IV. APP aluno;

V. Mural da escola;

VI. APP diario escolar on/offline;

VII. Médulo aulas/atividades a distincia

VIII. Moédulo administrativo

IX. Modulo para gestdo de eventos e formagdes continuadas.

h) Em relagdio aos médulos/areas e/ou portais/funcionalidades abrangidos na solugdo que envolva os
professores de toda a rede de ensino e a comunidade escolar, a Contratada devera capacitar os
Multiplicadores supracitados, que ficardo responsaveis de estender as devidas capacitagdes e
orientagdes a estes publicos.

i) A Contratante resguardar-se-a o direito de acompanhar, adequar e avaliar o treinamento contratado
com instrumentos préprios, sendo que, se o treinamento for julgado insuficiente, cabera a Contratada,
sem Onus para a Contratante, ministrar o devido reforgo.

4.11 - Suporte técnico operacional

a) O atendimento as solicitagdes de suporte devem ser providas presencialmente, na sede da Secretaria
de Educaciio ou remotamente via telefone, e-mail ou ferramenta de registro de chamados, por técnico
apto a prover o devido suporte ao sistema, com o objetivo de:

I. Esclarecer diividas que possam surgir durante a operagdo e utiliza¢do dos sistemas;

II. Sugerir e apoiar métodos e praticas visando a correta e adequada utilizagdo dos modulos,
possibilitando obter 0 maximo de aproveitamento de seus recursos;

III. Apoiar e documentar requisitos de mudangas nos sistemas oriundos de alteragdes na legislagdo
municipal, estadual e federal, visando a adequada implementagdo destas nos sistemas;

IV. Apoiar na anélise ¢ documentagdo de informagdes a respeito de mudangas ou melhorias nas
metodologias de trabalho, visando a otimizada implementagio destas nos sistemas.

b) O servigo de suporte técnico operacional deve ser provido de segunda a sexta-feira, das 07:00h
(sete) as 12:00h (doze) e das 13:00h (treze) as 17:00h (dezessete).

¢) A Contratada devera fornecer portal de atendimento on-line com chat (bate-papo), onde seja
possivel registrar as solicitagdes de suporte ou falar com operadores de atendimento via chat,
permitindo a consulta e acompanhamento posterior da situagdo destas solicitagdes, bem como
identificagdo dos requerentes que solicitaram cada atendimento, com data e hora de todos os tramites
realizados, tanto pelo requerente quanto pelos operadores da Contratada.

d) A Contratada devera permitir a abertura de solicitagdes de atendimento e interagdo via chat tanto
pelo portal de atendimento quanto internamente na solugio, evitando que o usudrio tenha que sair do
sistema para se comunicar com a Contratada. No caso de solicitagdes de atendimento, deve permitir
enviar anexos de documentos e imagens da tela atual do usuario diretamente pela solugéo.

e) Os prazos de atendimento serdo determinados em fungéo do nivel de severidade da ocorréncia.

f) O tempo de atendimento comega a contar a partir da abertura do chamado e devera ser atendido de
acordo com a tabela abaixo:

- PRAZO DE

SEVERIDADE DESCRICAO ATENDIMENTO
01 Sistema inoperante Até 03 horas
02 Problema ou duvida, restringindo a operagdo do sistema Até 12 horas
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03 Problema ou duvida, prejudicando a operagdo do sistema Até 24 horas
04 Problema ou duvida, que ndo afeta a operagdo do sistema Até 48 horas

g) Os prazos de atendimento descritos no item anterior devem garantir a solugdo em até 03 horas pelo
menos do item 1, sendo os demais obrigatorios, no prazo estabelecido para atendimento, a
apresentagdo do prazo final para resolugdo.

h) A Contratada devera estar apta a acessar remotamente os sistemas contratados, de forma a poder
verificar condigdes de erros que ndo possam ser reproduzidas em seu ambiente interno.

i) Os servigos de suporte presencial ou qualquer outro que exija a presenga do técnico in loco na
Secretaria de Educagdo, poderdo ser desenvolvidos sem quaisquer dnus adicionais para 0 municipio,
durante a vigéncia contratual, desde que exigido e autorizado pelo responsavel pela gestdo do contrato
no municipio.

4.12 - Manutencio e hospedagem (locacdo do(s) servidor (es).

a) A empresa Contratada devera disponibilizar a atualizagido de versdo de todos os modulos, sempre
que necessario, para atendimento da legislagio municipal, estadual ou federal, sem quaisquer onus
adicionais para o municipio, durante a vigéncia contratual.

b) A Contratada devera executar a manutengdo legal e corretiva dos sistemas contratados, durante a
execugdo do contrato, de acordo com as exigéncias a seguir:

1. Manutengo corretiva: ¢ aquela decorrente de problemas de funcionalidade detectados pelo usuario,
ou seja, funcionamento em desacordo com o que foi especificado relativo a telas, regras de negocio,
relatérios e integragdo, com prazo maximo de até 10 (dez) dias tuteis para conclusdo;

II. Manutengéo legal: em caso de mudanga na legislagdo, entre outros, a qual devera ser elaborada
uma programagcdo para atendimento as mudangas ocorridas, sem prejuizos a operagdo do sistema e a
legislagdo, durante a vigéncia contratual.

¢) Todas as manutengdes evolutivas e de solicitagdo exclusiva da Contratante, que impliquem em
inclusdes de novas fungdes, telas ou relatorios, poderdo ser desenvolvidas e pagas por aditivos aos
contratuais, mediante as legalidades e normativas da Lei n° 8.666/93, desde que exigido e autorizado
pelo responsavel pela gestdo do contrato no municipio.

d) A Contratada devera garantir, nos casos de implantagio da solugio nos servidores da Contratada,
alta disponibilidade dos sistemas que fazem parte da solugdo, 24/7 (vinte e quatro horas por dia, sete
dias por semana), e em caso de excegdes, aplicar politicas de gerenciamento de riscos e continuidade
dos servigos com redundancia de servidores (espelhos), aumento de capacidade de processamento €
outros procedimentos que reduzam o tempo de interrup¢do dos servigos.

4.13 - Contratada devera garantir seguranga e integridade das informagdes de todos os sistemas e seus
bancos de dados, mantendo rotinas automatizadas de backups (copias de seguranga), que permitam
recuperar totalmente as informagdes, no caso de alguma anomalia no seu funcionamento ou falha de
seguranga por algum outro meio. Os backups deverdo ser fornecidos sempre que solicitado pela
contratante.

4.14 - O acesso as informagdes do sistema devera ser executado em tempo real por meio de conexdes
via internet entre as unidades escolares e servidor de banco de dados, ndo limitando o numero de
usuarios;

5- DAS PLATAFORMAS DE TRABALHO:

Devido 4 limitagdo de infraestrutura de telecomunicagdes e a grande distancia entre algumas Unidades
Escolares e a Secretaria Municipal, os modulos do software deverdo rodar nas seguintes plataformas
Web:

1. Médulo pedagoégico.

2. Médulo recurso humano
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3. Médulo diario escolar web

4. Mo6dulo APP aluno

5. Moédulo mural da escola

6. Moédulo diario escolar on/offline

7. Moédulo aulas/atividades a distdncia

8. M6dulo administrativo

9. Modulo para gestdo de eventos e formagdes continuadas.

6. DAS ESPECIFICACOES TECNICAS MINIMAS OBRIGATORIAS DO SOFTWARE (SOB
PENA DE DESCLASSIFICACAO).
6.1 - Este modulo devera contemplar a Gestdo Basica de RH (Recursos Humanos) atendendo no
minimo os requisitos de cadastros de funcionarios, fungdes e vinculos, e drea Pedagogica quanto aos
‘ dados estatisticos minuciosos obtidos por unidade escolar ou da rede municipal de ensino.
Possibilitando a gestdo administrativa e pedagogica informagdes sob o quadro de escola, alunos e
servidores publicos municipal,
6.2 - A solugio deve ser desenvolvida em linguagem nativa para a web. Ndo serd permitido a
utilizagio de nenhum recurso tecnologico, tais como: runtimes, plugins, virtualizagdo ou acesso
remoto a area de trabalho para o uso da aplicagdo, exceto onde houver a necessidade de softwares
intermediarios para acesso a outros dispositivos como leitor biométrico, impressoras, certificados
digitais ou por motivos de seguranga da aplicagdo web.
6.3 - A solugio deve ser composta por modulos e sistemas que garantam a integra¢do e unificagdo das
informagdes, ndo sendo necessario, por exemplo, cadastrar escolas, alunos e professores mais que uma
vez no sistema para sua utilizagdo nos diversos recursos e processos da solugo.
6.4 - O software devera ser acessado e compativel com pelo menos, com os principais browsers
(navegadores) disponiveis no mercado, tais como Internet Explorer, Firefox, Chrome, Safari, etc.
6.5 - O software devera rodar em ambiente Windows, Linux, Android e IOS.
6.6 - O software devera permitir a abertura de solicitagdes de atendimento e comunicag¢do via chat
com a Contratada dentro do sistema, conforme especificagdes deste Termo, que trata do suporte
técnico operacional, visando facilitar a comunicagdo do usuario com a fornecedora da solugéo.
. 6.7 - Controlar os usuarios e as permissdes de acesso aos sistemas, permitindo relacionar o usuario a
um grupo de acesso € gerenciar regras como, por exemplo, a desativagdo de um usuario.
6.8 - Controlar as permissdes de acesso por grupo de usuarios, com definigdes para cadastro e edigo,
visualizagio e exclusdo, bem como operagdes especificas como, por exemplo, permissdo para
desativar uma matricula.
6.9 - Garantir a integridade referencial dos cadastros, ndo permitindo a exclusdo de registros que
tenham vinculos com outros registros no banco de dados.
6.10 - Possuir recursos de auditoria para todos os recursos do sistema, permitindo identificar as
operagdes realizadas (insergdo, alteragdo), data, hora ¢ minuto da alteragdo, usudrio que alterou e os
valores inseridos ou alterados.
6.11 - Garantir a comunicagio entre o cliente e servidor utilizando conexdo criptografada
(SSL/HTTPS) com SHA-256 bits validada por autoridade certificadora.
6.12 - Os relatorios gerados pelo sistema deverdo permitir exportagdo para o formato PDF.

7 - DO PRAZO DE INSTALACAO E CAPACITACAO
7.1 - A ativagio/instalagio € o acesso do software em todas as Unidades da Secretaria Municipal de
Educagiio, apés indicadas, devera ser efetuada no prazo maximo de 30 (trinta) dias Gteis, bem como a
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capacitagio de operagdo devera ser efetuada no prazo maximo de 60 (sessenta) dias Gteis, ambos a
partir da data de assinatura do contrato;

7.2 - A capacitagdo poderd a critério da administragdo, ser feita parcialmente ou na sua totalidade na
modalidade a distancia (on-line) de forma descentralizada ou de forma abrangente, em uma unica
etapa em local indicado pela administrag@o;

7.3 - Os custos inerentes a deslocamentos, hospedagens e alimentagdo dos funcionérios que irdo
ministrar as capacitagdes, serdo de inteira responsabilidade da empresa Contratada.

7.4 - O prazo para inicio da capacitagdo sera de 15 (quinze) dias Uteis apds o término da instalagdo.

8 - DO SUPORTE TECNICO E ATUALIZACOES

8.1 - Imediatamente ap6s o término da instalagdio e capacitagdo inicial a Contratante devera oferecer
suporte técnico para manutengdo do perfeito funcionamento do software;

8.2 - Mesmo com a capacitagdo inicial de todos os servidores envolvidos, a Contratada devera orientar
os servidores na operagio do software quando os mesmos tiverem dificuldades;

8.3 - Os servigos de suporte técnico deverdo ser realizados via chat existente dentro do proprio
software, por telefone ou e-mail; e ou quando necessario “in loco”, no municipio de Ourém/ PA.

8.4 - Na hipétese de a Contratada nfio conseguir solucionar as chamadas técnicas utilizando os meios
acima devera fazer atendimento presencial, no prazo maximo de 48 (quarenta e oito) horas apds a
defini¢do do atendimento presencial;

8.5 - Os trabalhos de manutengdio deverdo ocorrer nos horarios de funcionamento dos locais €
instalagfio, ndo sendo possivel disponibilizar servidores para acompanhar trabalhos fora do horario de
expediente;

8.6 - Havendo necessidade de desenvolver novos recursos ou alterar recursos ja existem no software,
por imposicdo legal ou por necessidade de melhora do servigo, os novos recursos deverdo
desenvolvidos e implantados no prazo méaximo de 30 (trinta) dias.

9 - DAS OBRIGACOES E DIREITOS DA CONTRATANTE

9.1 - Receber os servigos de acordo com as especificagdes técnicas, podendo rejeitar, no todo ou em
parte, aqueles que estejam em desacordo com as obrigagdes da Contratada,

9.2 - Proporcionar todas as facilidades para que a Contratada possa cumprir suas obrigagdes dentro
das normas e condigdes contratuais;

9.3 - Manter nas Unidades Escolares, profissionais competentes, para dar comprovagdo da execugdo
dos servigos;

9.4 - Garantir o cumprimento de todas as clausulas contratuais;

9.5 - Permitir o acesso dos empregados e/ou designados da Contratada, devidamente

identificados, para a execug@o dos servigos;

9.6 - Prestar aos funcionarios da Contratada as informagdes e os esclarecimentos que eventualmente
venham a ser solicitados;

9.7 - Efetuar o pagamento no prazo estabelecido neste Termo de Referéncia;

9.8 - Promover, através de seu representante, 0 acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, direta e
indiretamente, verificando o atendimento as especificagdes e as demais normas técnicas, na forma
prevista na Lei n. °8.666/93;

9.9 - Comunicar a empresa Contratada, quando da apresentagdo de defeito no software, para a sua
devida regularizagio;

9.10 - A Contratante podera de imediato, romper o contrato, caso ndo tenha mais interesse no
software, em virtude de 0 mesmo ndo suprir as necessidades atuais;

9.11 - Disponibilizar os meios necessarios para a instalagdo do software nas unidades escolares, tais
como: computadores, cabo de rede interligado a internet € mesa,
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instalados pela contratada.
9.12 - Responsabilizar-se pela manuten¢do de computadores, € internet entre 0s equipamentos com 0s
softwares instalados, com exceg¢do do servidor (es) instalado(s) pela contratada.

10 — DAS OBRIGACOES E DIREITOS DA CONTRATADA

10.1 - Responsabilizar-se pela qualidade do servigo prestado, assegurando a Contratante o direito de
fiscalizar, sustar, recusar, mandar refazer qualquer servigo e/ou fornecimento que ndo esteja de acordo
com as normas ou especificagdes técnicas;

10.2 - Fornecer a Contratante, toda e qualquer informagdo que lhe seja solicitado sobre o objeto da
contratagio, bem com 3. Executar os servigos de manutengéo e atualizagdo do software, em horarios
estipulados pela Contratante;

10.3 - A Contratada devera promover a manutengdo e atualizagdo no sistema do software, bem como
configuragdes de softwares dos servidores, visando o bom desempenho dos servigos.

10.4 - A Contratada devera fornecer suporte técnico “in-loco” e online, no prazo maximo de 15
(quinze) dias Uteis; apos a emissdo de Ordem de Servigos, via Email ou mensagens.

10.5 - A Contratada devera responsabilizar-se por cOpias de seguranga (backup) dos dados
armazenados nos servidores;

10.6 - Em caso de rompimento de contrato de prestagdo dos servigos, a empresa Contratada se obriga
o fornecer o banco de dados a Contratante, antes de desinstalar e retirar os servidores de sua
propriedade;

10.7 - A empresa Contratada deverd comunicar imediatamente a Contratante qualquer irregularidade
ou dificuldade que impossibilite a execugdo dos servigos;

10.8 - A empresa Contratada devera atender a todas as legislagdes e normas vigentes pertinentes a
prestagdo dos servigos, para a execugdo das respectivas atividades;

109 - A empresa Contratada devera responsabilizar-se pelas obrigagdes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e todas as outras previstas nas normas legais pertinentes durante a
execugdo dos servigos;

10.10 - A empresa Contratada devera avocar para si os 6nus decorrentes de todas as reclamagdes e /ou
acgdes judiciais e/ou extrajudiciais, por culpa ou dolo, que possam eventualmente ser alegadas por seus
funcionarios ou por terceiros, sem qualquer solidariedade por parte da Contratante;

10.11 - A empresa Contratada ndo podera transferir a outrem os servigos objeto do presente contrato;
10.12 - A empresa Contratada devera arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do
cumprimento das obrigagdes assumidas, sem qualquer 6nus a Contratante.

10.13 - A empresa Contratada devera disponibilizar um numero de telefone, mével e fixo e enderego
de e-mail para as chamadas de atendimento em geral.

10.14 - A empresa Contratada devera manter, durante toda a execugdo deste processo de despesa, em
compatibilidade com as obrigagdes por ela assumidas, todas as condigdes de habilitagdo (INSS,
FGTS, Tributos Estaduais, Municipais e outras solicitadas) e qualificagdo exigidas na licitagdo, de
acordo com o art. 55, XIII, da Lei 8.666/93.

11 - DA RESCISAO E ALTERACAO:

11.1 - Constituem motivo para a rescisdo contratual os constantes dos artigos 77, 78 e 79 da Lei n°
8.666/93, e podera ser solicitada a qualquer tempo pelo CONTRATANTE, com antecedéncia minima
de 05 (cinco) dias uteis, mediante comunicagdo por escrito.

11.2 - O presente contrato podera ser alterado, nos casos previstos nos artigos 65 ¢ 57 da Lei n.°
8.666/93, desde que haja interesse da Administragdo do CONTRATANTE, com a apresentacdo das
devidas justificativas.



PREFEITURA MUNICIPAL DE

ATEEN
wreiw
&L pL I/7I

(G o para (ode \\\\

12 - DO PAGAMENTO

12.1 - O pagamento sera efetuado, mensalmente, através de Ordem Bancaria, mediante deposito na
conta corrente da contratada, no prazo de até 30 (trinta) dias Uteis, acompanhada da respectiva
Nota/Fiscal, de acordo com o contrato, a qual sera conferida e atestada pelo servidor responsavel pelo
recebimento, observado o estabelecido no art. 5° da lei 8.666/93, e desde que ndo ocorra fator
impeditivo provocado pela Adjudicagdo.

12.2. O pagamento dos servigos prestados serd efetuado pela Secretaria Municipal requisitante,
mediante a apresentagio pela CONTRATADA, de prova de Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) prova de regularidade para com as Fazendas Federal (Certiddo Conjunta), Estadual (Tributario e
Nio Tributéaria) e Municipal do domicilio ou sede da licitante, na forma da lei.

' b) prova de regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servigo (FGTS), por meio do CRF —
Certificado de Regularidade do FGTS, emitido pelo site da Caixa Econdmica Federal, demonstrando
situagdo regular no cumprimento dos encargos sociais instituidos por lei, emitido no site
(WWW caixa.gov.br).
¢) prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justiga do Trabalho, por meio da CNDT —
Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas, emitida pelo site (www.tst.jus.br).

12.3. A contratante fica autorizada a reter o pagamento referente aos servigos prestados até que a
contratada apresente os comprovantes de regularidade, incidentes sobre o més anterior.

12.4. A recusa da contratada em recolher os encargos acima citados autoriza a rescisdo unilateral do
contrato, bem como retengdo dos valores devidos a titulo de encargos e impostos € a contratada ndo
tera direito a qualquer tipo de indenizago, ficando ainda sujeita as penalidades previstas na Lei n°
8.666/93.

12.5. Pela prestagdo de servigos, a CONTRATANTE se compromete a pagar a CONTRATADA a
importancia negociada no certame, respeitando o valor maximo exposto na tabela acima.

12.6. Os pregos incluem todos os impostos, taxas, contribuigdes, encargos € outros custos incidentes

‘ sobre a prestagio de servigos, sendo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA, o seu
recolhimento e absorgio.

13- DOTACAO ORCAMENTARIA

13.1. As despesas decorrentes deste Contrato correrdo, a conta da seguinte dotagdo orgamentaria:
Prefeitura Municipal de Ourém.

Exercicio 2023

Orgao: 12

Unidade Orgamentaria: 0404 — Secretaria de Educagéo

12 361 0040 2.019 - Atendimento ao Programa de Apoio ao Ensino Fundamental.
Elemento de Despesa: 3.3.90.40.00 - Serv. tecnologia informagdo/comunic.- PJ

14 — DA VIGENCIA DA ATA DE REGISTRO DE PRECOS E CONTRATOS

14.1. O prazo de vigéncia dessa Ata de Registro de Precos ¢ de 01(um) ano, contado do dia posterior &
data de sua publicagdo no flanelografo da Prefeitura Municipal ou Didrio Oficial.

14.2. O prazo de vigéncia das contratagdes decorrentes desse registro de pregos apresentara como
termo inicial o recebimento da ordem de servigos (Anexo IV), ou a assinatura do Contrato,
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extinguindo-se com a entrega final do produto ou termino da vigéncia do contrato, podendo ser
prorrogado de acordo com Art. 57 da Lei n® 8.666/93.

15 - DAS PENALIDADES

15.1. Se a CONTRATADA descumprir o objeto contratual, no todo ou em partes, bem como se ocorre
atraso injustificado na sua execugdio, a Administragdo, a seu critério, € observadas as exigéncias
legais, reserva-se o direito de aplicar as penalidades previstas na legislagdo vigente, sem prejuizo da
rescisdo contratual, aplicando conforme o caso as seguintes penas:

a) Adverténcia

b) Multa de mora de 0,3% (trés décimos por cento) por dia de atraso, até o trigésimo dia, na
entrega do objeto, incidente sobre o valor total da fatura, contado a partir da solicitagdo de
entrega do bem encaminhado pela Administragdo;

¢) Multa de 5% (cinco por cento) a 30% (trinta por cento) sobre o valor dos servigos, quando
decorridos 30 dias, ou mais de atraso;

d) Suspensdo temporaria de participagdo e impedimento de contratar com a Administragdo por
prazo ndo superior a cinco anos, bem como aplicagio de multa de 10% (dez por cento)
incidente sobre o valor total dos servigos, em caso de recusa em assinar o contrato ou em
retirada da nota de empenho;,

¢) Declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragdo Publica enquanto
perdurarem os motivos determinantes da punigdo prevista no item anterior, ou até¢ que seja
promovida a reabilitagdo perante a autoridade que publicou a penalidade, que sera concedida
sempre que o contratado ressarcir a Administragdo pelos prejuizos resultantes e depois de
decorrido o prazo de sangdo aplicada.

15.2. Se o licitante fornecedor néo recolher o valor da multa que por ventura lhe foi aplicada, com
amparo na letra “a” do item anterior, dentro de cinco dias a contar da data da intimag&o, a respectiva
importancia sera automaticamente descontada da fatura a que fizer jus, acrescida de juros moratorio
de 1% (um por cento) ao més, até o limite de 30% (trinta por cento).

15.3. Poderdo ainda ser aplicado as penas de adverténcias ou suspensdo tempordria de participagao e
impedimento de contratar, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, a pessoa fisica ou juridica que praticar
quaisquer atos previstos no art. 7° da lei federal n° 10.520 de 17 de julho de 2002.

15.4. O valor da multa podera, apés imposi¢do, ser descontado de pagamento eventualmente devido a
CONTRATADA, podendo ainda ndio havendo credito a ser cobrado amigavelmente, apds regular
notifica¢do ou judicialmente na forma da lei, a critério da contratante.

15.5. As sangdes sdo autdnomas e a aplicagdo de uma, néo exclui a outra.

15.6. As multas nfio tém carater compensatoério € por consequéncia, o pagamento delas ndo exime a
CONTRATADA da reparagio de eventuais danos, perdas ou prejuizos que seu ato punivel venha a
acarretar a CONTRATANTE.

15.7. As multas serdo corrigidas monetariamente pela variagio de indice oficial at¢ a data de seu
recolhimento.
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15.8. A aplicago das sangdes sera precedida de procedimento em que se garante ampla defesa a

CONTRATADA, cabendo ainda o direito de interposigdo de recurso na forma prevista no artigo 109
da Lei Federal n° 8.666/93, atualizada pela Lei Federal n° 8.883/94.

16 — DISPOSICOES GERAIS
16.1 - A Prefeitura Municipal de Ourém ndo fornecera a(s) Licitante(s) Vencedora(s) materiais, méo-
de-obra, etc., para a execugdo dos servigos.
16.2 — A(s) Licitante(s) Vencedora(s) arcara(3o) com todos os 6nus necessarios a completa execugio
dos servigos de que trata o presente Termo de Referéncia.
16.3. Todos os aditivos ¢ alteragdes a este instrumento devera ser mutualmente acordado, por escrito €
assinado pelos representantes legais devidamente nomeados ou eleitos.

‘ 16.4. O presente contrato sujeita-se a alterag@o unilateral ou por acordo entre as partes, nas hipoteses
previstas nos artigos 57, § 1° e 65 da Lei Federal n° 8.666/93, alteradas pela Lei n® 9.648/98.
16.5. A CONTRATADA fica obrigada a aceitar, nas mesmas condigdes contratuais, 0s acréscimos ou
supressdes que se fizerem na prestagdo de servigos, até 25% (vinte e cinco por cento), de acordo com
0 que preceitua o artigo 65, pardgrafo 1°, da Lei Federal n° 8.666/93, com alteragdes introduzidas
pelas Leis n° 8.883/94 € n°® 9.648/98.
16.6. A abstengdio pelas partes contratantes de qualquer direito ou faculdade que lhe assistam pelo
presente instrumento, ndo implicara novagdo ou reniincia dos direitos ou faculdades nele previstos,
que poderdo ser exercidos a qualquer momento.
16.7. Todas as decisdes resultantes de reunides realizadas entre a CONTRATANTE ¢ a
CONTRATADA deverdo ser reduzidas a termo expresso (ata, oficio correspondéncia, fac-simile, e-
mail, etc.).

Ourém, 20 de julho de 2023.

FRANCISCO Assinado de forma

ROBERTO digital por
FRANCISCO
HEHOR ROBERTO UCHOA
CRUZ:4231364 CRUZ:4231364320
3204 4 // %

Willame Agular
Secretario Municipal de 1mstrag:ao
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